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2026년 ERP정보관리사 실무문제 

시험일 2026.07.25.

시험회차
115회

(2026년 4차 정기)

자격종목
인사 2급(실무)

(2005)

출제자
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1. 다음 중 핵심 ERP 사용을 위한 기초 사업장 정보를 확인하고, 그 내역으로 올바르지 않은 것은?

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① <1000.인사2급 회사본사> 사업장은 해당 회사의 ‘본점’ 사업장이고, 종목은 레저용품이다.

② <2000.인사2급 인천지점> 사업장은 원천징수이행상황신고서 신고 시 ‘반기’ 신고를 진행하는 사업장이다.

③ <3000.인사2급 강원지점> 사업장의 지방세신고지 법정동은 ‘4211067500.춘천시청’ 이다.

④ 해당 회사의 주(총괄납부)사업장은 <1000.인사2급 회사본사> 사업장이 유일하다.

2. 다음 중 핵심 ERP 사용을 위한 기초 부서 정보를 확인하고, 내역으로 알맞지 않은 것은 무엇인가?

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① [1000.관리부문]에 속한 부서는 현재 모두 사용 중 이다.

② ‘6100.연구개발부’는 현재 사용하지 않는 부서이며, 사용종료일은 ‘2025/12/31’ 이다.

③ <3000.인사2급 강원지점> 사업장에 속한 부서는 현재 모두 사용 중이다.

④ ‘7200.AI교육지원부’는 [7000.AI연구부문]에 속한 부서이며, ‘2023/01/01’부터 사용되었다. 

3. 다음 중 [H.인사/급여관리] 모듈에 대한 [ERP13I02.이현우] 사원의 설정 내역을 확인하고 관련된 설명으로         

   올바르지 않은 것은 무엇인가?

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① [자격취득신고서] 메뉴에서는 회사에 속한 모든 대상자의 자료에 대해서 삭제가 가능하다.

② [원천징수이행상황신고서] 메뉴에서는 로그인한 사원 본인이 속한 부서에 소속된 대상자의 자료에 대해서 

   변경이 가능하다.

③ [근로소득원천징수부] 메뉴에서는 로그인한 사원 본인이 속한 사업장에 소속된 대상자의 자료에 대해서 

   출력이 가능하다.

④ [급/상여이체현황] 메뉴에서는 회사에 속한 모든 대상자의 자료에 대해서 조회가 가능하다.
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4. 당 회사는 2026년 07월 [700.대리] 직급의 호봉을 아래 [보기]와 같이 일괄 등록하고자 한다.

   호봉 등록을 완료하고 호봉 금액을 확인 시, 5호봉 '호봉합계'의 금액은 얼마인가?

[보기]

1. 기 본 급 : 초기치 2,500,000원, 증가액 120,000원

2. 직급수당 : 초기치    50,000원, 증가액  25,000원

3. 일괄인상  

   1) 정률인상 적용 : 기본급 3.1%

   2) 정액인상 적용 : 직급수당 7,000원

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 3,072,380원

② 3,080,660원

③ 3,229,380원

④ 3,378,100원

5. 당 회사의 인사/급여기준에 대한 설정을 확인하고, 관련 설명으로 올바르지 않은 것은 무엇인가? 

   (단, 환경설정 기준은 변경하지 않는다.)

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① ‘계약직’ 직종의 출결마감기준일은 당월 1일부터 당월 25일까지 이다.

② 2026년 07월 귀속 기준으로 월일수 산정 시, 31일을 적용한다.

③ 퇴사자의 경우 20일 미만 근무 시, 월 급여를 ‘일할’ 지급한다.

④ 원천징수이행상황 신고서의 데이터는 ‘귀속연월’이 일치하는 경우에 집계된다.

6. 2026년 귀속 기준 지급/공제항목설정을 확인하고, 그 설명으로 옳지 않은 것은?

   (단, 지급/공제항목설정 기준은 변경하지 않는다.)

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① [P02.가족수당]은 가족별로 지급하며, 자녀가 존재하는 경우 50,000원을 지급한다.

② [P06.근속수당]은 ‘입/퇴사자’ 에게는 지급하지 않는 항목이다.

③ [P20.직책수당]은 ‘O01.야간근로수당’ 비과세 적용 기준요건인 월정급여에 포함되지 않는 지급항목이다.

④ [P40.육아수당]은 비과세유형으로 ‘E02.육아휴직수당’이 설정되어 있고, 감면대상 항목이 아니다.
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7. 당 회사의 인사정보를 확인하고 관련된 설명으로 올바르지 않은 것은 무엇인가?

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

 

① [20001101.박용덕] 사원은 장애인 복지법에 의한 장애인이며, 노조에 가입되어 있다.

② [20001102.정용빈] 사원의 급여 이체 은행은 ‘030.기업’ 은행이며, 현재 호봉은 7호봉이다.

③ [20020603.이세온] 사원의 계정유형은 ‘200.사원계정’이고, 국외소득은 존재하지 않는다.

④ [20190701.장석훈] 사원은 수습적용 이력이 존재하고, 현재 직책은 ‘500.파트장’이다.

8. 당 회사는 전체 사업장의 <170. ERP 인사 활용 교육> 교육평가가 우수한 사원을 대상으로 포상을 지급하기로 

   하였다. 아래 [보기]를 기준으로 지급한 대상자들의 총 지급금액으로 알맞은 것은 무엇인가?

 

[보기] 

교육평가 A등급 : 200,000원  

교육평가 B등급 : 100,000원    

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

①  900,000원 

② 1,000,000원 

③ 1,200,000원 

④ 1,300,000원 

9. 당 회사는 전체 사업장에 대해 사내 동호회 가입 현황을 확인하고자 한다.

   다음 중 현재 ‘700.농구동호회’ 회원이 아닌 사원은 누구인가?(단, 퇴사자는 제외한다.)

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① [20001101.박용덕]

② [20001102.정용빈]

③ [20040301.오진형]

④ [20120101.정수연]
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10. 당 회사는 창립기념일을 맞아 2026년 06월 30일 기준으로 전체 사업장의 만 20년 이상 장기근속자에 대해 

    특별근속수당을 지급하기로 하였다. 아래 [보기]를 기준으로 지급한 총 특별근속수당은 얼마인가?

    (단, 퇴사자는 제외하며, 미만일수는 버리고, 모든 경력사항을 제외한다.)

[보기]

1. 20년 이상 ~ 25년 미만 : 200,000원

2. 25년 이상 ~ : 250,000원

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 1,900,000원

② 2,100,000원

③ 2,300,000원

④ 2,550,000원

11. 당 회사의 2026년 07월 귀속 급여(지급일자 : 2026/07/25)에 해당하는 대상자 중 [20010402.박국현] 사원이     

    개인적인 사유로 휴직을 신청하였다. [20010402.박국현] 사원의 휴직 내역을 [보기]와 같이 등록한 뒤 모든 지급  

    대상자에 대해 급여를 계산할 때, ‘과세’ 총액은 얼마인가?

    (단, 그 외 급여계산에 필요한 조건은 프로그램에 등록된 기준을 이용한다.)

[보기]

1. 시작일, 종료일 : 2026/07/01, 2026/07/17

2. 휴직사유 : [300.질병휴직]

3. 휴직지급율 : 70%

4. 퇴직기간적용 : 함

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 52,014,940원

② 52,912,930원

③ 53,414,760원

④ 54,127,820원
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12. 당 회사는 2026년 07월 귀속 '특별급여' 소득을 지급하고자 한다. 아래 [보기]의 지급대상 요건으로 지급일자를  

    직접 추가하여 모든 지급 대상자에 대해 급여를 계산할 때, ‘소득세’ 총액은 얼마인가?

    (단, 그 외 급여계산에 필요한 조건은 프로그램에 등록된 기준을 이용한다.)

[보기]

1. 특별급여지급일자 : 2026/07/31

2. 동시발행 및 대상자선정 : 분리, 직종및급여형태별 

3. 특별급여지급대상 : <2000.인사2급 인천지점> 사업장을 제외한 사업장의 모든 직종 및 급여형태

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

 

① 1,530,930원

② 2,132,840원

③ 2,485,210원

④ 3,271,630원

13. 당 회사는 초과근무에 대해 수당을 지급하고 있다. 아래 [보기]의 기준을 토대로 2026년 06월 귀속의 

    [20030701.엄현애] 사원의 ‘초과근무수당’을 계산하면 얼마인가? 

    (단, 근무수당을 계산하면서 발생되는 모든 원단위 금액은 절사하며, 책정임금 시급은 원단위 금액을 절사하지   

     않고 계산한다.)

[보기]

초과근무수당 = 1유형 근무수당 + 2유형 근무수당

초과근무 시급 : 책정임금 시급 

1유형 근무수당 = (평일연장근무시간 + 토일정상근무시간) * 2 * 초과근무 시급

2유형 근무수당 = (평일심야근무시간 + 토일연장근무시간) * 2.5 * 초과근무 시급

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 1,011,810원

② 1,079,070원

③ 1,103,450원

④ 1,232,340원
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14. 당 회사는 일용직 사원에 대해 사원 별 지급형태를 구분하여 일용직 급여를 지급하고 있다. 아래 [보기]를 확인  

    하여 2026년 07월 귀속 지급일 중 '매일지급' 대상자를 직접 반영 후 급여계산 할 때, 해당 지급일의 급여내역  

    에 대해 바르지 않은 것은 무엇인가?

    (단, 급여계산에 필요한 조건은 프로그램에 등록된 기준대로 확인한다.)

[보기]

1. 지급형태 : ‘매일지급’ 지급일

2. 지급 대상자 : ‘004.시급직’인 ‘1100.총무부’, ‘4100.생산부’ 사원

3. 평일 10 시간 근무, 토요일 2 시간 근무

4. 비과세 적용 12,000원(평일만 적용)

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 해당 지급일자의 대상자는 총 31일 중 27일을 근무하였으며, 모두 급여를 현금으로 지급 받는다.

② 해당 지급일자의 대상자는 모두 연장 비과세가 지급되었고, 회사부담금은 총 1,894,190원 이다.

③ [0005.김현용] 사원에게 급여 지급 시 공제된 고용보험료는 81,380원이고, 시간단가는 38,000원 이다.

④ [0017.박지원] 사원에게 급여 지급 시 공제된 소득세는 69,460원이고, 생산직 적용여부는 ‘함’으로 

  설정되어 있다.

15. 2026년 07월 귀속 일용직 급여작업 전, 아래 [보기]를 기준으로 [0016.김소현] 사원의 사원정보를 직접 변경하고  

    급여계산을 했을 때, 해당 지급일에 실제 지급된 금액의 합계는 얼마인가? 

    (단, 그 외 급여계산에 필요한 조건은 프로그램에 등록된 기준을 따른다.)

[보기]

1. 사원정보 변경

 1) 생산직비과세 적용 '함'

 2) 국민/건강/고용보험여부 '부'

2. 일용직 급여지급

 1) 지급형태 : '일정기간지급' 지급일

 2) 평일 10시간 근무 / 토요일 4시간 근무 가정

 3) 비과세(신고제외분) : 12,000원(평일만 적용) 

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 57,265,280원

② 58,114,180원

③ 59,258,240원

④ 59,917,370원
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16. 당 회사의 <2000.인사2급 인천지점> 사업장의 2026년 2분기의 지급총액 및 공제총액은 각각 얼마인가?

    (단, 사용자부담금은 제외한다.)

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① 지급총액 : 110,513,330원 / 공제총액 : 14,162,990원

② 지급총액 : 122,417,780원 / 공제총액 : 16,115,470원

③ 지급총액 : 142,110,550원 / 공제총액 : 20,115,920원

④ 지급총액 : 159,093,060원 / 공제총액 : 24,607,830원

17. 당 회사는 전체 사업장 기준 2026년 06월 귀속 급여에 대한 대장을 확인하고자 한다. 

    근무조별로 대장을 집계하여 확인했을 때, 근무조별 지급/공제항목의 금액으로 옳지 않은 것은?

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① ‘001.1조’ – 가족수당 : 400,000원

② ‘001.1조’ – 장기요양보험료 : 120,780원

③ ‘002.2조’ – 사회보험부담금 : 1,437,410원

④ ‘003.3조’ – 근속수당 : 3,168,650원

18. 부서별로 월별 급상여 지급현황을 조회하고자 한다. 2026년 2분기 ‘7100. 교육부’ 부서 기준으로 조회 시, 

    부서 전체 월별 급상여 지급/공제항목 내역으로 알맞지 않은 것은 무엇인가?

    (단, 지급구분은 ‘100.급여’로 조회한다.)

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오. 

① 근속수당 : 3,911,760원

② 차인지급액 : 50,136,180원

③ 건강보험 : 1,813,260원

④ 지급합계 : 61,209,060원
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19. 당 회사는 <2000.인사2급 인천지점> 사업장에 대해 2026년 06월 귀속(지급일 1번)에 이체한 급/상여를         

    확인하고자 한다. 이체 현황에 대한 설명으로 옳지 않은 것은 무엇인가?(단, 무급자는 제외한다.)

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

① ‘기업은행’에 이체된 금액은 ‘우리은행’에 이체된 금액보다 적다.

② 현금으로 급/상여를 지급 받는 사원은 존재하지 않는다.

③ 해당 지급일자의 대상자는 총 11명이며, 대상자들에게 지급된 총 실지급액은 44,528,410원이다.

④ 급/상여 이체 대상의 이름과 예금주명이 다른 사원은 존재하지 않는다.

20. 당 회사는 <1000.인사2급 회사본사> 사업장에 대해 수당별 지급/공제현황을 확인하고자 한다.

    다음 중 2026년 상반기 동안 ‘T00.소득세’가 가장 많이 공제된 사원은 누구인가?

* 본 문제는 시뮬레이션 문제로서 [실기메뉴]의 메뉴를 활용하여 문제에 답하시오.

 

① [20000501.한국민]

② [20000502.김종욱]

③ [20000601.이종현]

④ [20130102.김용수]


